Ochrona danych osobowych
Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie dotycza przetwarzania przez VECTRA TORUN Sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdyni przy Al. Zwyciestwa 253, (81-525 Gdynia), KRS 0000689351, NIP: 5552115873
(zwana dalej Dostawcg Ustug) danych osobowych Abonentéw w zwigzku z zawieranymi umowami na
Swiadczenie ustug oraz ustug dodatkowych. Przekazywane informacje sg zgodne z unijnymi
przepisami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych (Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 — tzw. RODO).

Niezaleznie od obowigzujgcych przepisdw prawa przetwarzanie danych osobowych wedtug
najwyzszych standardéw, poszanowanie i ochrona prywatnosci Abonentdw sg dla VECTRA TORUN Sp.
z 0.0. jednymi z najwyzszych priorytetow.

Administrator danych i dane kontaktowe

Administratorem danych jest VECTRA TORUN Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy Al. Zwyciestwa 253,
(81-525 Gdynia).

Dane kontaktowe do VECTRA TORUN Sp. z o.0.

Infolinia: 56 476 00 04

e-mail: bok.torun@vectra.pl

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Maciej Such, inspektor@torun.vectra.pl

Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Abonentdw sg przetwarzane w celach: wykonania umowy lub podjecia dziatan przed
zawarciem umowy (np. przyjmowanie zaméwien, swiadczenia ustug, obstugi zlecen i wnioskdéw,
rozpatrywania reklamacji), wypetnienia prawnych obowigzkdéw cigzacych na administratorze danych
oraz realizacji zadan w interesie publicznym (np. wykonywanie zadan zwigzanych z bezpieczenstwem i
obronnoscia, przechowywanie dokumentacji podatkowej), wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Dostawce Ustug (np. marketing bezposredni wtasnych produktow,
zabezpieczenie i dochodzenie roszczen, zabezpieczenie i ochrona przed roszczeniami Abonenta lub
0s0b trzecich), marketingowych, nie wynikajgcych z prawnie usprawiedliwionych intereséw
realizowanych przez Dostawce Ustug (np. marketing ustug i produktow podmiotéw trzecich,
marketing bezposredni za pomocg telekomunikacyjnych urzadzen kornicowych).

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawami prawnymi przetwarzania danych s3: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w szczegélnosci art. 6 tego
rozporzgdzenia ustanawiajgcy ogdlne zasady zgodnosci przetwarzania danych; ustawa prawo
komunikacji elektronicznej — w szczegdlnosci dziat VIl rozdziat 5 tej ustawy traktujgcy o tajemnicy
komunikacji elektronicznej i ochronie danych uzytkownikéw koricowych; zgoda — w sytuacjach gdy
Dostawca Ustug jest uprawniony lub zobowigzany do przetwarzania danych na podstawie wyraznej
zgody i wynika to z wczesniej powotanych aktéw prawnych.

Prawnie usprawiedliwione interesy

W przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych(gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych



interesow realizowanych przez Dostawce Ustug lub przez strone trzecig), Dostawca Ustug informuje,
Ze prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora sg: marketing bezposredni
wiasnych produktéw; zabezpieczenie i dochodzenie swoich roszczen oraz zabezpieczenie sie i ochrona
przed roszczeniami ze strony Abonenta.

Odbiorcy danych

Zgodnie z definicjg ,,odbiorcy”, umieszczong w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych,
wymieniong w art. 4 pkt 9, Dostawca Ustug informuje Abonenta, ze jego dane osobowe w trakcie ich
przetwarzania mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow: Abonentowi oraz osobom
upowaznionym przez Abonenta; upowaznionym przez Dostawce Ustug osobom zatrudnionym u
Dostawcy Ustug lub w spdétkach nalezgcych do grupy kapitatowej Vectra; podmiotom przetwarzajgcym
dane na zlecenie i w imieniu Dostawcy Ustug oraz osobom upowaznionym, zatrudnionym w tych
podmiotach (np. realizacja marketingu przez firmy zewnetrzne, windykacja naleznosci i dochodzenie
roszczen w oparciu o ustugi firm zewnetrznych, swiadczenie ustug pocztowych); stronom trzecim - w
przypadku zgody Abonenta na przekazanie danych (np. w razie przekazania danych w celach
marketingowych, w razie sprawdzenia wiarygodnosci Abonenta przez Biura Informacji Gospodarczej,
w przypadku realizacji polecenia zapfaty), innym dostawcom ustug w przypadku korzystania przez
Abonenta z prawa do przeniesienia numeru do sieci Vectra lub w przypadku korzystania przez
Dostawce Ustug z przystugujacych praw (np. w razie cesji wierzytelnosci wraz z przekazaniem danych
osobowych zwigzanych z wierzytelnoscig); organom publicznym, ktére mogg otrzymywac dane w
przypadkach innych niz w ramach konkretnego postepowania prowadzonego zgodnie z prawem Unii
lub prawem polskim.

Przetwarzanie danych w panstwach trzecich

Dostawca Ustug podczas pozyskiwania danych osobowych nie zamierza przekazywac danych
osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych. W przypadku gdyby taki zamiar
powstat juz po zebraniu danych Dostawca Ustug bedzie czynit starania aby w razie koniecznosci
przekazania danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej byto to panstwo lub
organizacja, wobec ktorych Komisja Europejska(zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie
danych) stwierdzita odpowiedni stopien ochrony. W innym przypadku Dostawca Ustug bedzie mégt
przekazac¢ dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej wytgcznie pod
warunkiem zapewnienia odpowiednich zabezpieczen i pod warunkiem obowigzywania
egzekwowalnych praw oséb, ktérych dane dotyczg i skutecznych srodkéw ochrony prawnej, o ktérych
mowa w ogoélnym rozporzadzeniu o ochronie danych oraz z uwzglednieniem przekazania Abonentowi
informacji o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu udostepnienia danych.

Okresy przechowywania danych
Dane osobowe Abonenta bedg przechowywane:

1. w przypadku gromadzenia danych osobowych na potrzeby realizacji zaméwienia lub zawarcia
Umowy(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO): od momentu zebrania danych przed
zawarciem Umowy w celu jej zawarcia lub od momentu zebrania tych danych w trakcie
zawierania Umowy lub od momentuz ebrania tych danych w trakcie trwania Umowy (w razie
uzupetnienia lub aktualizacji danych w trakcie trwania Umowy) do czasu rozwigzania Umowy
lub realizacji Umowy po momencie jej rozwigzania (np. rozpatrywanie reklamacji);

2. w przypadku gromadzenia danych osobowych w celu wypetniania obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa lub w zwigzku z realizacjg zadan w interesie publicznym (podstawa



prawna: art. 6 ust. 1 lit. c i e)przez okres realizacji obowigzkéw i zadan wynikajgcych z
poszczegdlnych przepisdw prawa;

3. w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséow Dostawcy Ustug (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) dane bedg
przechowywane nie dtuzej niz w okresie szesciu lat od momentu rozwigzania Umowy lub do
momentu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania w takim celu;

4. w przypadku gromadzenia danych osobowych na podstawie zgody (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. a lub f RODO): od momentu wyrazenia zgody na przetwarzanie danych nig objetych
(réwniez w trakcie realizacji Umowy) do momentu realizacji wniosku o wycofanie tej zgody, w
przypadku jej wycofania, lub do momentu odnotowania sprzeciwu;

5. poza sytuacjami wymienionymi powyzej dane bedg mogty by¢ przechowywane w okresie
ograniczenia przetwarzania tych danych ustanowionego na wniosek Abonenta, wniosek
organu nadzorczego — w sytuacjach przewidzianych przez RODO w art. 18 oraz art. 58.

W kazdym momencie przetwarzania danych osobowych Dostawca Ustug kieruje sie zasadami
ograniczenia celu, minimalizacji danych i ograniczonych okreséw przetwarzania.

Prawa Abonenta zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Abonentowi przystuguje prawo zgdania dostepu do tresci jego danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Dodatkowo Abonent posiada prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych. Realizacja wymienionych w
niniejszym akapicie praw odbywa sie zgodnie z przepisami ogélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych — w oparciu o definicje i mechanizmy opisane w tym rozporzadzeniu. W przypadku gdy
Dostawca Ustug przetwarza dane osobowe na podstawie zgody Abonenta, Abonent ma prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Abonent ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego na zasadach okreslonych przez ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, aw
szczegolnosci na podstawie art. 77 tego rozporzgdzenia.

W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Dostawce Ustug na potrzeby marketingu
bezposredniego, Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane
zt akim marketingiem.

Kategorie danych. Wymoég podania danych. Konsekwencje braku podania danych.

Dostawca Ustug informuje, ze podanie nastepujgcych danych jest wymogiem umownym i
jednoczesnie warunkiem zawarcia Umowy: imie, nazwisko, rodzaj i numer dowodu tozsamosci, PESEL,
miejsce zamieszkania, miejsce Swiadczenia ustug, adres korespondencyjny. Podanie innych danych,
takich jak: numery telefonéw kontaktowych, adresu poczty elektronicznej jest wymogiem umownym,
ale nie jest warunkiem zawarcia lub realizacji Umowy. Podanie wszystkich danych jest dobrowolne.
Konsekwencjg braku podania danych, ktdre sg warunkiem zawarcia Umowy jest brak mozliwosci
zawarcia z Dostawcg Ustug Umowy. Konsekwencjg braku podania danych, ktére nie sg warunkiem
zawarcia Umowy jest brak mozliwosci wykorzystania tych danych dla celéw zwigzanych z ich
zebraniem (tj. np. kontaktowanie sie z Abonentem za pomoca tych danych w celu realizacji Umowy,
mozliwos$¢ przedstawienia ofert marketingowych).

Pozostate informacje/oswiadczenia



Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania opfat za Ustugi, dla celéw rozliczen
miedzyoperatorskich, jak réwniez, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, dla
celéw marketingu ustug komunikacji elektronicznej lub Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej
przetwarza dane transmisyjne obejmujgce w szczegélnosci dane o numerze uzytkownika
wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas potgczenia, dane o jakosci potgczenia, dane o wysokosci
rachunku oraz dane wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koncowego. Powyzsze dane s3
przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy lub zgody, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia
roszczen, nie podzniej niz do czasu ich przedawnienia lub wykonywania zadan lub obowigzkéw
przewidzianych w przepisach prawa. W przypadku danych transmisyjnych przetwarzanych do celéw
marketingu ustug komunikacji elektronicznej lub swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej Abonent
moze w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na ich przetwarzanie w tym celu. Dane te bedg przez
Dostawce Ustug przetwarzane do czasu skutecznego wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz w celu jak najlepszego dopasowania ofert marketingowych do
indywidualnych potrzeb Abonenta stosuje réwniez profilowanie. Jednoczesnie informujemy, ze w
zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, Dostawca Ustug nie stosuje mechanizmow, w tym
profilowania, polegajgcych na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji.

Informacje koricowe

Zasady opisane w dokumencie majg zastosowanie od 25 maja 2018 r. — tj. od dnia rozpoczecia
stosowania RODO.

Przy formutowaniu powyzszych informacji kierowalismy sie tym, aby byty one w jak najwiekszym
stopniu konkretne i precyzyjne (w tym zgodne ze Scistymi pojeciami i definicjami ustanowionymi przez
RODO), a zarazem, proste, jasne i zrozumiate. W celu statego zapewnienia tego oraz w zwigzku ze
zmieniajgcymi sie czesto przepisami prawa zastrzegamy sobie prawo do ciggtego poprawiania i
udoskonalania formy i tresci tych informacji. Zdajemy sobie sprawe, ze niniejszy materiat jest
obszerny, dlatego w razie jakichkolwiek uwag, pytan czy watpliwosci (w szczegdlnosci zwigzanych z
przetwarzaniem przez nas danych osobowych w konkretnych celach i sytuacji) prosimy o kontakt z
inspektorem ochrony danych VECTRA TORUN: inspektor@torun.vectra.pl

Petny tekst ogdlnego europejskiego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) znajdziecie Panistwo
na stronie: https://uodo.gov.pl/pl/131/224

VECTRA TORUN Sp. z 0.0. z siedziba w Gdyni przy Al. Zwyciestwa 253 (81-525 Gdynia), wykonujac
obowigzek, o ktérym mowa w art. 14 RODO w zwigzku z art. 26 ust. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o
zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (,,dalej: ,Ustawa”), informuje, ze przetwarza, na
podstawie przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) dane zwigzane z obowigzkiem przeciwdziatania
naduzyciom, w szczegdlnosci dane o potagczeniach oraz numery MSISDN. Przedmiotowe dane sg lub
mogg by¢ pozyskiwane od innych operatorow telekomunikacyjnych objetych niniejszym obowigzkiem
w celach zwigzanych z realizacjg przepiséw Ustawy. Dane te bedg przetwarzane przez okres niezbedny
do realizacji celu wskazanego w Ustawie. Informujemy o prawie do zgdania sprostowania danych,
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu i ich usuniecia oraz wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Pytania dotyczace ochrony danych osobowych mozna
kierowac¢ do wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych na adres: inspektor@torun.vectra.pl.

Ostatnia aktualizacja z dnia 08.11.2024 w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 10 listopada 2024 r.
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;j.



