Jako$¢ ustug VECTRA Torun Sp. z o.0.

wl
. I— 3 dni Czas podfaczenia Ustug, w tym telekomunikacyjnych

24 99,91% Bezprzerwowy czas dostgpnosci/Swiadczenia Ushug*

A

. —99,93% Wskaznik poprawnosci faktur z ostatnich 6 miesiecy w zakresie
wysokosci Oplaty Abonamentowej

. 7:00 - 22:00 Dostepnos¢ infolinii
o 72,94% Wskaznik usuwania usterek do 24 godzin*

e 2,16 szt. Liczba usterek w miesigcu przypadajaca na 100 ustug $wiadczonych przez
dostawce ustug*

o 38 sek. Czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem™

7 dni Sredni czas rozpatrywania reklamacji**

* §rednia z 3 miesigcy poprzedzajacych publikacj¢ informacji; ** na dzien publikacji informacji

VECTRA Torun Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni 81-525, przy Al. Zwyciestwa 253, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000689351, posiadajacej REGON 367925370 i NIP 5552115873



